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Uvodné ustanovenia

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DEKPROJEKT SR s.r.o.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju poskytovanie Specializovanych sluzieb ponakanych
predovSetkym prostrednictvom webového sidla www.atelier-dek.cz/www.atelier-dek.sk alebo inym vhodnym spésobom (dalej len
,sluzby*) pod réznym ozna&enim spoloénosti DEKPROJEKT SR s.r.o., ICO: 48 078 336, so sidlom Kamenna ul. 6, 010 01
Zilina, zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka é&.: 63726/L (dalej len ,dodavatel™).
Dodéavateflom méze byt okrem DEKPROJEKT SR s.r.o. aj iny opravneny podnikatel' (jeho konkretizaciu dostane objednavatel v
ponuke). VOP su vzdy su¢astou zmluvy o poskytnuti sluzieb medzi dodavatelom a objednavatelom (dalej len ,zmluva“ a ,strany*).
Odchylne ustanovenia v zmluve alebo inej dohode stran o sluzbach (napr. ramcova zmluva a pod.) maju prednost pred znenim
VOP. Platnost obchodnych alebo inych podmienok je pre objednavatela vyli¢na. VOP su v textovej podobe trvale a bezplatne
pristupné, najma na webovom sidle dodavatela a su stranam uzavierajicim zmluvu zname alebo k navrhu na uzatvorenie zmluvy
prilozené. Prilohy suU neoddelitelnou suéastou VOP, pricom iba pre objednavatela, ktory ako fyzicka osoba pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,spotrebitel) je stuc¢astou
najma priloha €. 1: Informacie pre spotrebitelov.

I. NEZAVAZNY DOPYT

1.1 Nezavazny dopyt mozno uskutoénit spdsobom ponukanym a umoznenym dodavatefom na jeho webovom sidle alebo inym
vhodnym spbsobom (napr. elektronicky formular a pod.), pisomne, faxom, e-mailom, telefonicky alebo osobne (vid kontaktné
udaje).

1.2 Nezavazny dopyt objednavatela moéze (ale nemusi) predchadzat uzatvoreniu zmluvy. Nezavazny dopyt je vyzvou k
spracovaniu a podaniu ponuky dodavatelom, nejde vSak o zavazny navrh na uzatvorenie zmluvy.

1.3 Za pravdivost a Uplnost poskytnutych Gdajov objednavatefom v nezavdznom dopyte, ponuke a aj v inej komunikacii s
dodavatelom zodpoveda vyluéne objednavatel.

Il. ZAVAZNA OBJEDNAVKA SLUZIEB

2.1 Ponuka sluzieb zo strany dodavatela je navrhom na uzatvorenie zmluvy, potvrdenie tohto navrhu objednavkou od objednavatela
je jej bezvyhradnym prijatim s U¢inkami uzatvorenia zmluvy — s nizSie uvedenymi vynimkami. Uzatvorenie zmluvy prebieha v ramci
poskytnutého objednavkového formulara dodavatela — v elektronickej ponuke ide o unikatny odkaz vo webovom rozhrani, pri
pisomnej ponuke ma tlatend formu. Takisto je mozné uzatvorit pisomnd zmluvu alebo vyuzit dalSie moznosti v sulade s
ustanovenim bodu 1.1 tychto VOP. Telefonickd objednavka od objednavatela vyzaduje vzdy jej dodato€né potvrdenie v inej,
vhodnej a preukazatelnej forme. Dodavatel vopred vhodnym spdsobom informuje objednavatela, ak uz dojde ku konaniu na strane
dodavatela smerujucemu k uzatvoreniu zmluvy (najma vyslovnym upozornenim, oznacenim jednotlivych krokov za zavazné a pod.).

2.2 Objednavatel nema pravo ziadat vystavenie ponuky sluzieb s inou formou Uhrady akou je zalohova Ghrada ceny vo vySke
100% v pripade, ze je objednavatel v omeskani s plnenim akéhokolvek zavazku voci dodavatelovi alebo inému ¢lenovi holdingu
DEK.

2.3 Ak neurci dodavatel inak, je jeho ponuka sluzieb z hladiska terminov dodania dodavatelom platna k potvrdeniu objednavatelovi
najneskor do piatich (5) pracovnych dni, v ostatnych nalezitostiach jeden (1) mesiac od jej vystavenia.

2.4 Po zaslani objednavky objednavatelom elektronickymi prostriedkami zasle dodavatel objednavatelovi obratom potvrdenie
prostrednictvom e-mailu s potvrdenim o jej prijati a jej rekapitulaciou. Elektronickl objednavku je mozné vytlac¢it a po vyplneni
zaslat dodavatelovi postou, faxom alebo odovzdat’ osobne.

2.5 Objednavka musi byt vyplnena spravne, pravdivo a Uplne, najmenej v rozsahu povinnych Udajov, ktoré su takto dodavatefom
oznacené, inak mdze dodavatel od zmluvy odstlpit s okamzitou G¢innostou. VSetky naklady a $kody spojené s odstdpenim od
zmluvy, predovSetkym podla preukazanej miery rozpracovanych sluzieb, znasa objednavatel.

2.6 Objednavku moze zaslat iba osobne spotrebitel, zivnostnik, Statutarny zastupca pravnickej osoby, povereny zamestnanec
alebo splnomocneny pracovnik objednavatela, oznaceny v objednavke ako opravnena osoba objednavatela (dalej len ,opravnena
osoba“). Dodavatel si vyhradzuje pravo vyziadat si od objednavatela Ziadost o verifikaciu (potvrdenie) prijatej objednavky niektorej
z jej oznacenych opravnenych oséb, pricom zmluva je v takom pripade uzavreta az prijatim tejto verifikcie — na tdto skuto€nost
bude objednavatel v konkrétnom pripade riadne upozorneny prostrednictvom e-mailu s potvrdenim podia ustanovenia bodu 2.4.
VOP. Dodavatel si takisto vyhradzuje pravo vyziadat preukazanie opravnenia k vykonaniu objednavky (plnd moc, samostatné
poverenie, potvrdenie Statutarneho organu objednavatela a pod.), s tym, Ze do takéhoto potvrdenia nie je dodavatel povinny
poskytnat sluzby. Zaroveri ma dodavatel opravnenie odstlpit od zmluvy s okamzitou Gcinnostou v pripade nepreukazania
opravnenia konajlucej osoby. Konanie neopravnenej osoby, na zaklade ktorej objednavatel poskytol sluzby zavazuje tito osobu,
ktora je tak povinna nahradit akékolvek vzniknuté naklady alebo Skody.

2.7 V pripade uhradenia ceny sluzieb zalohou vopred, sa zmluva povazuje za uzatvorenl az driom prijatia tejto zalohy
dodavatefom.

2.8 Ak po uzatvoreni zmluvy objednavatel pozaduje zmeny, resp. doplnenia v rozsahu sluzieb alebo dbéjde k zmene ¢&i Uprave
zadania (vratane zmien technickych a/alebo zmien pravnych predpisov), dodavatel si vyhradzuje pravo na Upravu cien a terminu
poskytnutia sluzieb.

1z6 PLATNOST: OD 25.05.2018



ATELIER

DEK

2.9 Dodavatel ma tiez pravo vyuzit k poskytnutiu sluzieb alebo ich jednotlivych €asti ini osobu (subdodavatela). Zodpoveda vsak
ako by plnil sam.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DEKPROJEKT SR s.r.o.

. SUCINNOST OBJEDNAVATEL'A

3.1 Objednavatel je povinny informovat dodavatela véas o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré maju alebo mézu mat vplyv na riadne a
v€asné poskytnutie sluzieb. Primerane k povahe sluzby alebo poZiadavke dodavatela je objedndvatel povinny poskytnat
pozadované informacie, podklady a sucinnost, predovSetkym (daje o objekte, zabezpedeni pristupu k nemu a k vykonaniu
prieskumu vratane pripadnych sond do konstrukcii a ¢asti objektu.

3.2 Ak je sucastou sluzieb vykonanie sond a nie je dohodnuté inak, zabezpeci ich vykonanie objednavatel na svoje vlastné naklady

a zodpovednost podla pokynov dodavatela, vratane opravy miest vzniknutych po sondach. Pred zahajenim prieskumu moze
dodavatel' poskytnut zoznam sond, ktoré pozaduje vykonat vratane ich polohy na objekte (stavbe). Dodavatel zabezpecuje sluzby
suvisiace so sondami iba z hladiska poskytnutia sluzieb, nezodpoveda vSak za technické, stavebné alebo pravne nasledky sond, ¢o
je vyluéne na posudeni a zodpovednosti objednavatela. Sluzby suvisiace so sondami sa vykonavaju v mnozstvach a podmienkach
obvyklych v obdobnych pripadoch — uréujlca je plocha a velkost objektu (stavby) a pod. Dodavatel je opravneny pred alebo pocas
poskytovania sluzieb pozadovat od objednavatela vytvorenie dodatoénej osobitnej objednavky na dohodnuty (vac¢si) pocet sond s
uréenim vplyvu na cenu. Objednavatel je povinny pred zaciatkom prieskumu pisomne ozndmit dodavatelovi poziadavky na
pracovné pomocky vyplyvajuce z bezpe¢nostnych poziadaviek prislusného pracoviska na objekte (stavbe).

3.3 Pri porugeni povinnosti objednéavatelom vyplyvajlcich z tohto &lanku (&l. 3 VOP) je dodavatel opravneny primerane predizit
jeho dohodnuté terminy alebo méze od zmluvy odstlpit s okamzitou G€innostou a zarover pozadovat nahradu vSetkych nakladov
spojenych s preukazanou mierou rozpracovanych sluzieb, minimalne vSak vo vysSke 50% z celkovej ceny (vratane DPH). Dodavatel
je opravneny odstupit od zmluvy s okamzitou G¢innostou aj v pripade omeSkania objednavatela s plnenim akéhokolvek zavazku
voéi nemu alebo inému ¢lenovi holdingu DEK, vstupu objednavatela do likvidacie alebo v pripade vyhlasenie konkurzu alebo
reStrukturalizacii na objednavatela, pripadne ak u objednavatela bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku alebo je v predizeni, alebo v obdobnom konani.

IV. ODOVZDANIE DOKUMENTACIE

4.1 Ak je vysledkom sluzby pisomny ¢&i graficky vystup (dalej len ,dokumentacia“), bude odovzdany objednavatefovi jednym z
nasledujucich sposobov:

- osobne v sidle alebo poboc¢ke objednavatela — po predchadzajlicej dohode,

- zaslanim doporuéene postou na adresu bydliska alebo sidla objednavatela alebo na int adresu vyslovne uvedenu v objednavke,

- zaslanim elektronickou postou s prilohou vo forméate PDF.

4.2 K odovzdaniu dokumentacie dochadza okamihom jej dorucenia objednavatefovi alebo v momente, kedy jej dorucenie
objednavatel zmari. Pri osobnom odovzdani potvrdi objednavatel prevzatie dokumentacie podpisom odovzdavacieho protokolu.

4.3 Termin poskytnutia sluzby, resp. vypracovania dokumentécie plati: a) odo dna uzavretia zmluvy, a/alebo b) odo dna
odovzdania kompletnych informécii a podkladov dodavatelovi zo strany objednavatela, a/alebo c¢) odo dna uskutoénenia prieskumu
objektu a/alebo d) pripisanim zalohovej platby, pokial je vyzadovana, vzdy vSak plati neskorsi termin. V termine nie je zapocitana
doba od expedicie dokumentacie (jej dokoncenie a ulozenie k odovzdaniu, resp. odoslaniu) do jej riadneho dorucenia
objednavatelovi.

4.4 Vlastnicke pravo k dokumentéacii a pravo k jej uzivaniu prechadza z dodavatela na objednavatela az zaplatenim kipnej ceny
sluzby vratane DPH.

V. PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel je povinny uhradit dodavatelovi za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu vratane prislusnej sadzby DPH.

5.2 Objednavatel méze platbu uskutocnit podfa ponuky a zmluvy jednym z nasledujlcich spdsobov: a) Uhradou vopred vo forme
zalohy, b) hotovostne, dobierkou alebo c) prevodom na Gc¢et. Objednavatelovi bude vystaveny darovy doklad podfa platnych
pravnych predpisov, v pripade neskorSieho terminu Uhrady so splatnostou 14 dni odo dria jeho vystavenia.

5.3 Dodavatel si vyhradzuje pravo uplatnit' si u objednavatela Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy, aj zacaty
deri omeskania.

V1. SPECIFIKACIA SLUZIEB, ZARUCNE PODMIENKY

6.1 VSetky sluzby su riadne Specifikované v prezentécii a v informaciach na webovom sidle dodavatela alebo na inom vhodnom
mieste. Konkrétne sluzby — oddiel Specifikdcia sluZieb a u niektorych sluZieb v prilohe Odborné podmienky sluzieb (prvé uvedené
ma prednost) su Specifikované aj v samotnej ponuke sluzieb ako i v pripadnej zmluve.

6.2 Ak nie je vyslovne uvedené inak, dodavatel poskytuje sluzby v stlade so zmluvou vratane VOP, platnymi pravnymi predpismi s
vyuzitim rieSeni obvyklych v danom odbore podfa stavu vedy a technicky.

6.3 Zaru¢na doba na technickd a formalnu spravnost a Uplnost uskuto¢nenia sluzieb vratane dokumentacie je 36 mesiacov od
poskytnutia dohodnutej sluzby.
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6.4 Zarucné vady dodavatel bezodplatne odstrani do 15 dni odo dna ich riadneho preukézania objednavatelom.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DEKPROJEKT SR s.r.o.

6.5 Dodavatel vychadza pri poskytovani sluzieb a spracovavani dokumentacie zo zadania, informécii a podkladov objednavatela,
priom tieto nie je povinny kontrolovat alebo overovat ich spravnost. Zaruka poskytnutd dodavatelom sa preto nevztahuje na vady
sluzieb alebo dokumentacie vzniknuté v désledku nepravdivého, nespravneho alebo nelplného zadania informacii alebo podkladov
zo strany objednavatela. Za takéto vady dodavatel nezodpovedda. Dodavatel zaroven nezodpoveda taktiez aj za vady vzniknuté v
dbsledku nedostatku stcinnosti objednavatela alebo nezohladnenia miestnych pomerov, ktoré bolo mozné zistit obvyklym
spoésobom — prehliadkou na mieste, prevedenim sond a pod. Dodavatel nezodpoveda ani za spdsobené nasledky a Skody v
sUvislosti a na zaklade takychto vad. Pripadné naklady na odstranenie tychto vad a takisto nevyhnutné prace s tym spojené
uhradza vzdy objednavatel.

6.6 V pripade rozdielov medzi jednotlivymi ¢astami dokumentécie plati, Ze:

- koty napisané na vykrese platia, aj ked' sa odliSuju od velkosti odmeranych na tom istom vykrese,

- vykresy podrobnejSej mierky maju prednost pred vykresmi hrubSej mierky vyhotovenymi k rovnakému datumu,

- textové urc€enia (Specifikacie) maju prednost pred vykresmi,

- Upravy povrchu v tabulkach a textovych uréeniach (Specifikaciach) maju prednost pred znazornenim na vykresoch,
- popisy na vykresoch maju prednost pred popismi v rozpoctoch,

- poziarna sprava ma prednost pred vSetkymi ostatnymi spravami,

- vymery v rozpo¢toch maju prednost pred vymerami spocitanymi z vykresov.

Bez ohladu na predchadzajuce podmienky ma dokumentacia neskorSieho datumu vzdy prednost pred dokumentaciou skorSieho
datumu.

6.7 Dodavatel vyhlasuje, Ze méa uzatvorenu poistnd zmluvu profesijnej zodpovednosti pre poskytovanie sluzieb podfa VOP.
6.8 Objednavatel ma pravo od zmluvy odstlpit, je vSak povinny dodavatefovi uhradit naklady spojené s preukazanou mierou

rozpracovania sluzby alebo dokumentacie, minimalne vSak 50% z celkové ceny (vratane DPH).

VIl. OSTATNE USTANOVENIA

7.1 Dokumentacie a iné vysledky sluzieb su chranené autorskym pravom, pripadne pravom priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva. Know-how v nich obsiahnuté je su€astou obchodného tajomstva. Neopravnené uzivanie alebo nakladanie s nimi nad
ramec dalej uvedenych pravidiel je zakazané. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, objednavatel nesmie tieto, a to ani séasti
poskytnat nad rdmec vlastného uzivania vyplyvajiceho z G¢elu zmluvy inym osobam, prenajimat ich, pozZi¢iavat, resp. akymkolvek
spdsobom umoznit tretim osobam ich uzivanie (sublicenciou, postipenim a pod.) a nesmie tiez vykonavat v nich zmeny, Gpravy,
resp. menit alebo odstrarovat ich ochranné a poznavacie prvky.

7.2 Dodavatel je opravneny pouzit dokumentaciu a iné vysledky sluzieb, ich prvky a ¢asti k podnikatelskym a marketingovym
Gcelom (najma odborné ¢lanky a studie, prezentacie, referencie a pod.) a to vzdy primerane a s ohfadom na prava a opravnené
zaujmy objednavatela (ochrana jeho sukromia, identity a pod.). Pravo podla tohto bodu nezahriuje osobné Gdaje objednavatela.

7.3 Osobné Udaje zékaznika (popr. 0s6b jednajicich za zakaznika) poskytnuté zakaznikom pri uzatvoreni zmluvy alebo zaslani
objednavky budu spracované pre Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy a pre Ucely opravnenych zaujmov spravcu, a to po dobu
trvania zmluvného vztahu a po jeho ukonéeni po dobu do Uplného spinenia vSetkych prav a povinnosti z tohto zmluvného vztahu
vzniknutych.

Spravcom osobnych Udajov su spolo¢nosti skupiny DEK ako spoloény spravca

(DEK, a.s. IC: 27636801, so sidlom Tiskafska 10/257, 108 28 Praha 10,

Stavebniny DEK a.s., IC: 03748600, so sidlom Tiskafska 10/257, 108 00 Praha 10,

Stavebniny DEK s.r.o., IC: 43 821 103, so sidlom Kamenna ul. 6. 010 01 Zilina,

DEKPROJEKT s.r.0., IC: 276 42 411, so sidlom TiskaFska 10/257, 108 28 Praha 10,

DEKWOOD s.r.0., IC: 27609111, so sidlom TiskaFska 10/257, 108 28 Praha 10,

DEKMETAL s.r.0., IC: 485 89 837, so sidlom Tiskafska 10/257, 108 28 Praha 10,

DEKINVEST, investi¢ni fond s promé&nnym zakladnim kapitalem, a.s., IC: 24795020, so sidlom Praha 10, Tiskafska 257/10, PSC
108 00,

G SERVIS CZ s.r.0., IC: 26226367, so sidlom Tiskafska 257/10, Praha 10, PSC 108 00,

WARME, spol. s r.0., IC: 188 26 130, so sidlom Tiskaiska 10/257, 108 28 Praha 10,

ARGOS ELEKTRO, a. s., IC: 253 87 952, so sidlom Tiskafska 10/257, 108 28 Praha 10,
DEKPROJEKT SR s.r.0., IC: 48078336, so sidlom Kamenna ul. 6. 010 01 Zilina,

ATELIER DEK SR s.r.0., IC: 50402439, so sidlom Kamenna ul. 6. 010 01 Zilina,

URS PRAHA, ass., IC: 47115645, so sidlom Prazska 18, 10200 Praha 10),

osobné Udaje nebudl bez suhlasu zékaznika (popr. dotknutych osdb) poskytované inym spravcom.

Na spracovanie nie je potrebny sthlas dotknutych os6b, pretoze v zmysle €l. 6 odst. 1 pism b) nariadenia GDPR) sa jedna o
spracovanie osobnych tdajov, ktoré je nevyhnutné pre plnenie zmluvy, v zmysle €l. 6 odst. 1 pism f) nariadenia GDPR) sa jedna o
spracovanie nevyhnutné pre U€ely opravnenych zaujmov spravcu. V sulade s €l. 6 odst. 1 pism f) nariadenia GDPR, mézu byt
osobné Udaje spracované tiez pre Ucely priameho marketingu, a to az do doby uplatnenia namietky podla €l. 21 nariadenia GDPR.
Dotknuté osoby maji voéi spravcovi pravo na pristup k osobnym tdajom, na ich opravu alebo vymazanie, pravo na obmedzenie
spracovania a pravo vzniest namietku proti spracovaniu.
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7.4 V pripade vy$8ej moci ako mimoriadne nepredvidatelnej a neprekonatelnej prekazky vzniknutej nezavisle na voéli stran (napr.
zivelna pohroma, vojna a pod.) sa primerane predlzuju terminy pre riadne poskytnutie sluzby o dobu trvania takejto prekazky a dobu
potrebnu k prekonaniu jej nasledkov. To isté plati i v pripade omeskania alebo inej podstatnej skutoénosti na strane tretich oséb,
ktoré nemohol dodavatel ovplyvnit a predvidat, napr. trvanie lehoty alebo omeSkanie s vyjadrenim &i dodanim podkladov od
organov verejnej spravy, resp. Statnych organov.

7.5 Pravne vztahy medzi stranami vzniknuté na zaklade tychto VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
7.6 Neplatnost ¢i neucinnost niektorého ustanovenia VOP nema vplyv na platnost, resp. G€innost ostatnych ustanoveni.

7.7 V8etky spory vzniknuté zo zmluvy a VOP a v suvislosti s nimi, vratane mimozmluvnych narokov bude rieSené pred
V8eobecnym Rozhodcovskym stidom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, ICO: 37814681 s kone&nou platnostou jednym
rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym sidom podfa vnitornych predpisov rozhodcovského sidu s moznostou sidu v zmysle
ust. § 22a ods. 1 zakona €. 244/2002 Z.z., tym Ze stranam boli VOP zname alebo k navrhu prilozené.

7.8 Objednavatel potvrdzuje, ze sa s VOP pozorne, dostato€ne a v plnom rozsahu zoznamil a bez vyhrad ich prijima a suhlasi s
nimi.

DEKPROJEKT SR s.r.o.

Meno a priezvisko / obchodné meno objednavatela Peciatka a podpis opravnenej osoby objednavatela
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Priloha ¢. 1

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DEKPROJEKT SR s.r.o.

Informacie pre spotrebitefov

Tieto informécie su ur¢ené pre objednavatela - spotrebitela, ktory ako fyzicka osoba pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Na inych objednavatelov sa tieto informéacie
nevztahuju.

1. Dodavatel a spotrebitel sa dohodli, Ze spotrebitel najma odoslanim objednavkového formularu - objednavky dodavatelovi
prostrednictvom webového sidla dodavatela, prostrednictvom elektronickej posty, prostrednictvom telefénu, pisomne alebo inym
spoésobom umoziiujucim prenos informacii na dialku v sulade s €l. 2 VOP suhlasi s tym, Ze na pravne vztahy medzi dodavatelom a
spotrebitefom sa budu vztahovat tieto VOP.

2. O spbsobe a okamihu uzavretia zmluvy je spotrebitel preukazatelne jasne a zrozumitelne v dostatoénom predstihu informovany
zo strany dodavatela v sulade s postupom podra ¢l. 2 VOP.

3. Riadna identifikacia dodavatela je ur€ena v zmysle Uvodnych ustanoveni VOP (zahlavie), t.j. v jeho ponuke sluzieb pre
spotrebitela veducej k uzavretiu zmluvy.

4. Pre jednotlivé technické kroky vedulce k uzavretiu zmluvy platia ustanovenia ¢l. 2 VOP. Zakladny postup je popisany a dostupny
vzdy v ponuke prislusnej sluzby alebo v ponuke sluzieb pre spotrebitela veducej k uzatvoreniu zmluvy (dalej len ,ponuka®).

5. Pre dobu platnosti ponuky plati primerane ustanovenie bodu 2.3 VOP. Spotrebitel je opravneny ponuku v tejto lehote zvazit a v
pripade rozhodnutia o uskuto¢neni objednavky pred jej odoslanim neobmedzene kontrolovat a menit nim doplnené vstupné Gdaje
(prostrednictvom textového editoru v aktivnych oknach formulara a pod.) Pre potvrdenie objednavky platia rovnako ustanovenia
bodu 2.4 VOP.

6. VSetky sluzby su riadne Specifikované v prezentacii a v informéaciach primarne na webovom sidle dodavatela alebo na inom
vhodnom mieste. Konkrétne sluzby — oddiel Specifikacia sluZieb a u niektorych sluzieb v prilohe Odborné podmienky sluzieb (prvé
uvedené ma prednost) su Specifikované aj v samotnej ponuke sluzieb ako i v pripadnej zmluve. Pre spotrebitela neplatia
obmedzenia pre poskytnutie sluzieb uvedené vo VOP. So sluzbami nie su pre spotrebitela spojené Ziadne priame rizika alebo
nebezpec€enstva vyplyvajice z ich nespravneho pouzitia alebo udrzby. Kone€na cena za konkrétne zvolenu sluzbu vratane dani,
poplatkov a nakladov na dodanie je vzdy presne stanovena v cenniku dodavatela a jednotlivo Specifikovana pri uzatvarani zmluvy
pre sluzbu, najneskor vSak v ponuke pre spotrebitela.

7. Uréenie spdsobu platby, spésobu dodania alebo plnenia, prip. naklady na dodanie s vzdy uvedené v ponuke pre spotrebitela.
Dalsie naklady na dodanie spdsobom a v rozsahu podia ponuky nemézu byt dodatone tétované spotrebitelovi.

8. Podla zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov mdze spotrebitel svoje prava a naroky voci
dodavatelovi uplatnit' aj cestou alternativneho rieSenia sporu. Alternativnym rieSenim sporu je postup podla tohto zakona, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Spotrebitel ma pravo obratit sa na dodavatela so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak dodavatel na ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.
Podra Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov online,
ktorym sa meni nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riedeni spotrebitelskych sporov online) (U. v.
EU L 165, 18. 6. 2013), spotrebitel mdze akékolvek svoje prava a naroky vodi predavajlicemu uplatiiovat aj v ramci alternativneho
on-line rie§eného sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurépska komisia a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-
line (RSO). Rovnako aj naroky dodavatela voci spotrebitelovi mézu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy. Spotrebitel
alebo dodavatel mézu uplatnit svoje prava a naroky prostrednictvom platformy rieSenia on-line sporov podanim staznosti na
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm.

9. Ak nie je dohodnuté inak, doba trvania zmluvy a z nej vyplyvajlcich zavazkov je obmedzena okamihom zaniku pohladavok
a/alebo dlhov z nej riadnym a v€asnym splnenim. To neplati, ak z povahy zmluvy vyplyva, Ze poskytovanie sluzieb ma trvat
opakovane a/alebo nepretrzite.

10. Digitalny obsah v ponuke prislusnej sluzby a vyuzivany pri uzatvarani zmluvy je plne funkény a kompatibilny s hardvérom a
softvérom bezne dostupnym na trhu a spotrebitelom uzivanym. Je mozné vyuzit aplikacie internetovych prehliadacov MS Internet
Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera atd. Je opatreny dostatoénymi technickymi ochrannymi systémami a opatreniami, ktoré u
dodavatela podliehaju sustavnej kontrole, hodnoteniu a zlepSeniam. Digitalny obsah a uzivatel'ské rozhranie nespdsobuju zmeny &i
iné zasahy v hardvéri i softvéri zariadeni spotrebitelov alebo tretich oséb.

11. Néklady spotrebitela na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (internet, telefon atd.) pre uskutoénenie nezavézného
dopytu, ponuky a dalSich konani st v beznej vySke a zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb, ktoré spotrebitel pouziva.

12. Ak je spotrebitel povinny uhradit dodavatelovi zalohu alebo obdobnu platbu ceny, dodavatel to vzdy jasne a zretelne uvedie v
ponuke.

13. Spotrebitel nema pravo na odstlipenie od uzatvorenej zmluvy s dodavatelom v zakonnej lehote $trnast (14) dni, nakolko
spotrebitel vyslovne poZaduje a podla toho je aj dohodnuté poskytnutie sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy,
pricom dohodnuty termin sluZieb je ur€eny v zmluve, a zaroven ide o poskytnutie sluzieb, ktorej cela povaha je podla vyslovnych
poziadaviek spotrebitela alebo pre jeho osobu.

526 PLATNOST: OD 25.05.2018



ATELIER

DEK

14. Dodavatel prijima staznosti prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovom sidle dodavatela, pripadne uvedenych v
ponuke prislusnej sluzby ale vzdy na info@atelier-dek.sk. So staznostou sa tiez mozno obratit na prisluSny organy dozoru:
Slovenska obchodna ingpekcia, Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj so sidlom Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1, tel.:
041/763 21 30.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DEKPROJEKT SR s.r.o.

15. Zmluva bude u dodavatela ulozena a chranena v jeho internom elektronickom systéme, bez moznosti pristupu tretich oséb
vratane spotrebitela. St¢astou potvrdenia prijatia elektronickej objednavky je plné znenie zmluvy v textovej podobe (rekapitulacia).
VOP sU v textovej podobe trvale a bezplatne dostupné k stiahnutiu v ponuke prislusnej sluzby. V pripade potreby méze spotrebitel
znenie tychto dokumentov opéatovne vyziadat prostrednictvom kontaktov uvedenych v ponuke prislusnej sluzby, webovom sidle.

16. Zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

17. Dodavatel dodrzuje platné pravne predpisy na ochranu spotrebitela, zasady dobrych mravov, verejného poriadku a poctivého
konania.

DEKPROJEKT SR s.r.o.

Meno a priezvisko spotrebitel'a, podpis opravnenej osoby spotrebitela
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